INFORMATIQUE LANGON dépannage informatique a distance

Aide a l'installation et configuration pour le dépannage a distance

Nous partons du principe que vous avez téléchargé le logiciel via le lien disponible sur notre

page https://www.marcoservices.fr/depadistance.html

Nous vous invitons a suivre la méthode pas a pas, afin d'éviter des erreurs.
Le logiciel est gratuit !

1. Lors du lancement du logiciel pour son installation, vous obtiendrez ceci :

B installation de TeamViewer 1C s et
Bienvenue chez TeamViewer
Assistance a distance, accéder a votre propre ordinateur, aux réunions, aux a
présentations

Comment voulez-vous procéder ?
(®) Installer
(O Installer pour contréler ultérieurement cet ordinateur & distance

(O Démarrer seulement

Comment utilisez-vous TeamViewer ?
(O utilisation professionnelle / par une société
(®) personnellement / non commerdalement

(O les deux
[] afficher les paramétres avancés

Accord ge ficence :en continuant, vous acceptez les termes du contrat de
licancs,

Yaccepte - terminer

Vous devez alors sélectionner : installer et personnellement / non commercialement

2. Vous cliquez sur : « J'accepte - terminer »
3. Vous suivez les instructions pour finaliser l'installation

Autariser controle a dista... Controler un ordinateur d...
Votre ID ID du partenaire
186 139 891 v
Mot de passe
328y5|< O Contréle & distance

ransieri e ncniers

Acces non surveillé

Démarrer TeamViewer avec Windows
Accorder un acces facle
4. Pour que la prise a distance fonctionne, faudra nous communiquer par téléphone votre

ID. (dans I'exemple ci-dessus : 186 139 891). Puis on vous demandera votre mot de
passe (dans I'exemple ci-dessus : 328ysk)

Sachez que le mot de passe, changera a chaque fois que vous relancerez I'application.
NE PAS TOUCHER A VOTRE CLAVIER ET SOURIS pendant l'intervention.
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